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Der Öschberghof

Zahlen, Daten, Fakten 
für erfolgreiche 
Mitgliedergewinnung und -bindung



Golfnachfrage 2022 in Deutschland

682.942
21%

DGV-registr. Mitgliedsch.
Nicht-organisierte Golfer
Auslandsmitglieder
Weitere Mitglieder

2,03 Mio.
63%

0,33 Mio.
10%0,2 Mio.

6%



76% 24%Deutschland    

Golfnachfrage 2020 in Europa

85% 15%England 

Italien 80% 20%

68% 32%Schottland

62% 38%Irland

Registrierte Golfer
Nicht-registrierte Golfer



Wachstum 2017 - 2022

6%

133%

488%
135%

DGV-registr. Mitgliedsch.
Nicht-organisierte Golfer
Auslandsmitglieder
Weitere Mitglieder



Veränderungen bei DGV-Mitgliedern (netto)

2022202120202019

1,3%3,5%1,4%0,1%

33,8%

49,6%

17,6%

23,0%

68,0%

9,0%

36,5%

49,6%

13,9%

45,9%

38,7%

15,4%



Zu- und Abgänge (brutto)

20222021

1,3%3,5%

49.331

58.290

41.486

64.052 9%

19%



Fokus

Mitgliedergewinnung
oder 

Mitgliederbindung
?



Mitgliederbindung

CRM
Eintrittsgründe
Qualität der PE
Spielhäufigkeit

Teilnahme Clubleben
Zufriedenheitsumfrage



Bewertung

Mitgliederbindung

Pro
Allgemeiner Service
Übungsanlagen
Clubleben und Mitgliedschaftsformen
Management
Golfplatz
Proshop
Gastronomie

40.204 Antworten



Pro
Allgemeiner Service
Übungsanlagen
Clubleben und Mitgliedschaftsformen
Management
Golfplatz
Proshop
Gastronomie

Gesamtzufriedenheit

Bewertung

Players 1st

Pro

Allgemeiner Service
Übungsanlagen

Clubleben
Mitgliedschaftsformen

ManagementGolfplatz

Proshop

Gastronomie

40.204 Antworten

44% Response



Gastronomie

Gesamtzufriedenheit

Bewertung

Players 1st

Pro

Allgemeiner Service
Übungsanlagen

Clubleben
Mitgliedschaftsformen

ManagementGolfplatz

Proshop



Gesamtzufriedenheit

Bewertung

Players 1st

Abwechslungsreich

Allg. Zustand

Spielfluss

Grüns (Einheitlich)

Einfache Ballfindung

Schwierigkeitsgrad Rough

Grüns (Geschwindigkeit)

Entfernungsmarkierungen



Gastronomie

Gesamtzufriedenheit

Bewertung

Players 1st

Pro

Allgemeiner Service
Übungsanlagen

Clubleben
Mitgliedschaftsformen

ManagementGolfplatz

Proshop

Geschlecht

Alter

Hcp

Vereinszugehörigkeit

Kündigungsbereitschaft

Spielhäufigkeit

Clublebentypen



Gesamtzufriedenheit

Bewertung

Players 1st Geschlecht

Alter

Hcp

Vereinszugehörigkeit

Kündigungsbereitschaft

Spielhäufigkeit

Clublebentypen



Gesamtzufriedenheit

Bewertung

Players 1st Geschlecht

Alter

Hcp

Vereinszugehörigkeit

Kündigungsbereitschaft

Spielhäufigkeit

Clublebentypen



Gesamtzufriedenheit

Bewertung

Players 1st Geschlecht

Alter

Hcp

Vereinszugehörigkeit

Kündigungsbereitschaft

Spielhäufigkeit

Clublebentypen



Gesamtzufriedenheit

Bewertung

Players 1st Geschlecht

Alter

Hcp

Vereinszugehörigkeit

Kündigungsbereitschaft

Spielhäufigkeit

Clublebentypen



Mitgliedergewinnung

Welche Zielgruppe?



Welche Zielgruppe?

682.942
21%

DGV-registr. Mitgliedsch.
Nicht-organisierte Golfer
Auslandsmitglieder
Weitere Mitglieder

2,03 Mio.
63%

0,33 Mio.
10%0,2 Mio.

6%



2% 3% 2% 0%

5% 2%
14%

11%

50%
49%

60%
62%

35% 40%

17% 23%
Sehr zufrieden

Zufrieden

Weniger zufrieden

Überhaupt nicht zufrieden

K. A. /weiß nicht

2022202020162010

NOGs



Das Gefühl, willkommen zu sein

Ich kann im ersten Schritt Golf unverbindlich
ausprobieren.

Ich kann auch ohne
Mitgliedschaft spielen.

Dass mir ein professioneller Trainer zeigt, wie es geht

Freunde, die mich begleiten

Ich kann auch ohne die sogenannte Platzreife spielen.

Dass es meine Gesundheit
fördern kann

Ein gutes Image des Golfsports

Ein Rahmenprogramm zusätzlich zum eigentlichen
Golf-Testen

70%

65%

62%

57%

52%

51%

47%

23%

22%

Nicht-Golfer



22

Nicht-Golfer: Schnuppern

Ja, ganz bestimmt 
Ja, vielleicht

Nein, eher nicht
Nein, definitiv nicht 

Keine Angabe/weiß nicht

18%
36%
20%
23%

2%

2022 20172020

54% 53%59%



Nutzen = Zahlungsbereitschaft  

Über 90% keine Golferfahrung

Image



Nutzen = Zahlungsbereitschaft  

Wie ändert sich das Image?



Image

27%

9%

4%

4%

1%

54%

39%

26%

16%

7%

20%

52%

71%

80%

92%

Nicht-Golfer
(n=548)

Probierer
(n=724)

Ehemalige Golfer
(n=186)

Nicht organisierte Golfer
(n=287)

Organisierte Golfer
(n=159)

Negativ (1-4) Neutral (5-6) Positiv (7-10)



Mitgliedergewinnung 

Prozess

in 

 3 Schritten



Mitgliedergewinnung 

KPI



Kernproblem II 

Hohe Hemmschwellen



Hohe Hemmschwellen

43%

44%

52%

64%

38%

39%

32%

25%

20%

16%

16%

11%

2022

2020

2017

2016

Nicht Willkommen Willkommen

12%

Ohne Probierangebot

12%

11%

6%



Kernproblem I 

Stark selektives Informationsverhalten



Gewinnung Nicht-Golfer

Glaubwürdige Empfehler



Effiziente Gewinnungs-Maßnahmen Nicht-Golfer

Mitglieder-Marketing

Kooperations-Marketing

Online-Marketing / Social-Media



Mitgliedergewinnung 

Rolle des Pros
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