
Players 1st 

 

DAS Bindungsinstrument 

für BWGV-Mitglieder 



Das so genannte „Dashboard“ von Players 1st 



2010 2009 2012 2011 2014 2013 2016 2015 2017 

DGV-registrierte Mitgliedschaften (Entwicklung der Ein- und Austritte 2009 - 2018) 

Jahr 

610.104 599.328 

635.097 624.569 
639.137 637.735 643.158 640.181 644.943 

4,2% 1,8% 
2,4% 1,7% 0,4% 0,2% 0,2% 0,5% 0,3% 

Eintritte 

Austritte 

51.293 
52.427 

50.571 
51.988 54.335 

47.662 48.222 

42.493 

49.508 49.450 49.527 
50.586 

53.570 

43.807 

33.197 

37.446 

18.341 

56.208 

642.240 
-0,4% 

50.493 

2018 

47.790 

Erstmals bundesweiter  
Rückgang an Mitgliedern 
in 2018 – mehr Austritte 
als Eintritte!  



DGV-registrierte Mitgliedschaften 

1 Jahr 2 Jahre 3 Jahre 4 Jahre 

10% 

17% 

35% 

27% 

44% 

79% 

17% 

Verweildauer im Club bis zum Austritt – Analyse aus 2013 



Zahlreiche 

Austrittsgründe 

sind  

beeinflussbar! 



Notwendige Grundlage: 

 

Rechtzeitig alle relevanten Informationen 

über die Zielgruppe(n) erhalten… 

 

…und das repräsentativ, kostengünstig & einfach! 



1.Mitglieder (Befragung) 

(Alle Mitglieder, Neu-Mitglieder und ausgetretene Mitglieder) 

Zielgruppen von Players1st 

2. Gäste (Befragung) 



Empfehlungsbereitschaft 

Kündigungsbereitschaft 

Golfplatz / Golfplätze 

Übungsanlagen 

Clubleben 

 

Allgemeiner Service 

Management 

Gastronomie 

Proshop 

Pros 

Fragenbereiche am Beispiel der Zielgruppe „Mitglieder“ 

Zusätzlich: „Clusterfragen“ (Alter, Handicap, Mitgliedschaftsdauer, Geschlecht) 



Golfplatz: Abschläge, Fairways, Rough, Bunker, Grüns, Gesamtzustand, Spielfluss etc. 

Fragen der Fragenbereiche - Beispiele 

Clubleben: Atmosphäre, Integration, soziale Umfeld, Veranstaltungen, Turniere, Gruppen etc. 

Pros: Kompetenz, Pädagogik, Serviceorientierung, Preisniveau, Sympathie, Service etc. 

Allgemeiner Service: Interne Information, Startzeiten, Öffnungszeiten, Freundlichkeit, Carts etc. 



Umfrage bspw. Anfang 2018 und Anfang 2019 

Auf dem „Dashboard“ sind die Informationen dargestellt, die  
aus den Umfragen gewonnen werden! 



Feste Golfpartner, Familienangehörige, Spielhäufigkeit, 9-Loch-Runden 

Weitere Fragen - Beispiele 

Spielhäufigkeit auf anderen Anlagen, Turnierteilnahmen, Golferfahrung 

Positionierung der Anlage, Anzahl Empfehlungen 

Allgemeine Anmerkungen, Sponsoring, Ehrenamtliche Tätigkeit 



Lizenzkosten für 12 Monate (zzgl. MwSt.) 

1. Mitgliederpaket (Alle Mitglieder + Ausgetretene Mitglieder + Neue Mitglieder): 449 € 
 

2. Gästepaket: 249 €   
 

3. Beide Pakete (Mitgliederpaket + Gästepaket): 649 € 



Zeitersparnis 

Geldersparnis 

Variabilität und Flexibilität 

Professionalität 

Alle Vorteile von Players1st auf einen Blick 

 

Benchmarks 

Repräsentativität (Response >40%) 

Praxisgerecht 

Effizienz 

 



Persönlicher Ansprechpartner beim DGV: Markus Lawatsch, lawatsch@dgv.golf.de, 0611-99020109 

Weitere Informationen im DGV-Serviceportal unter „Marketing & Betrieb“ und dort unter „Markt & Daten“! 

mailto:lawatsch@dgv.golf.de

