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DGV-registrierte Mitgliedschaften (Entwicklung der Ein- und Austritte 2009 - 2018)
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DGV-registrierte Mitgliedschaften

Verweildauer im Club bis zum Austritt — Analyse aus 2013
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Notwendige Grundlage:

Rechtzeitig alle relevanten Informationen

uber die Zielgruppe(n) erhalten...

..und das reprasentativ, kostengunstig & einfach!

Partner des Deutschen Golf Verbandes

Deka




Zielgruppen von Playersist

1.Mitglieder (Befragung)

(Alle Mitglieder, Neu-Mitglieder und ausgetretene Mitglieder)

2. Gaste (Befragung)




Fragenbereiche am Beispiel der Zielgruppe ,Mitglieder®

Empfehlungsbereitschaft Allgemeiner Service
Kindigungsbereitschaft Management
Golfplatz / Golfplatze Gastronomie
Ubungsanlagen Proshop

Clubleben Pros

Zusatzlich: ,,Clusterfragen® (Alter, Handicap, Mitgliedschaftsdauer, Geschlecht)

Partner des Deutschen Golf Verbandes
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Fragen der Fragenbereiche - Beispiele

Golfplatz: Abschlage, Fairways, Rough, Bunker, Grins, Gesamtzustand, Spielfluss etc.
Clubleben: Atmosphare, Integration, soziale Umfeld, Veranstaltungen, Turniere, Gruppen etc.
Pros: Kompetenz, Padagogik, Serviceorientierung, Preisniveau, Sympathie, Service etc.

Allgemeiner Service: Interne Information, Startzeiten, Offnungszeiten, Freundlichkeit, Carts etc.

Partner des Deutschen Golf Verbandes

Deka
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Net Promoter Score
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Negativ Positiv

Net Promoter Score

Der NPS
berechnet sich
folgendermalen:

Vom Prozentsatz
derjenigen, die lhre
Golfanlage
weiterempfehlen
wiirden, wird der
Prozentsatz
abgezogen, die dies
nicht tun wiirden.
Mehr Informationen
erhalten Sie durch
einen Klick auf lhren
NPS.
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Zeitraum notwendig,
damit ein Ergebnis
angezeigt wird

Bewertung aller Servicebereiche
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Clubleben
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Ubungsanlagen
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In zwei Jahren noch Mitglied?

Ja

Vielleicht

Nein
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Anzahl Antworten: 5788

@ Umfrage bspw. Anfang 2018 und Anfang 2019

Bewertungs-Filter des rot markierten Bereichs
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Alter

Mannlich
Weiblich
Divers

Handicap

10bis 18.4
i 5

25bis 36 78

Mehr als 36 m

NPS-Typen

Negativ m
Passiv ral
Positiv

Clubleben-Typen
Abhéangig

(78|
Unabhingig

Entwicklung der Servicebereiche

Durchschnittsbewertung
80

18 bis 30?

31 bis 50 72

51 bis 65 74
66 bis 75 78

=75

Dauer der Mitgliedschaft
1 Jahr
2 Jahre 77

3 Jahre 76

4 Jahre

5 Jahre

6-10 Jahre 75

>10 Jahre
Weilk nicht 71

In 2 Jahren noch Mitglied
Ja 79
Vielleicht 72

Nein

Auf dem ,,Dashboard” sind die Informationen dargestellt, die
aus den Umfragen gewonnen werden!

2014 2013 2016 2m7 208 2me
Jahr

Benchmark

lhre
Bewertungen
vergleichen

Mit einem Klick auf
den entsprechenden
Benchmark in der
linken Mentileiste
kénnen Sie ganz
einfach lhre
Bewertungen mit
denen anderer
Golfanlagen
vergleichen

Kontaktpunkte mit
der griten
Weiterentwicklung

Ich fiihle mich liber
die
Veranstaltungen,
Turniere und
Gruppen im Club

gut informiert
-
+13
Der Ball auf den
Griins rolit "wie er
soll*
74 -

Loyalitét

Mehr
Informationen
iiber die
Loyalitédt

Ihrer Mitglieder
erhalten Sie durch
einen Klick auf die
Grafik ,In zwei
Jahren noch
Mitglied?”

Kalender

Tag, Woche,
Monat oder
Jahr?

Einfach den Kalender

im Menii auf der
linken Seite
anklicken, um ein
bestimmtes Datum
oder einen
bestimmten Zeitraum
einzusehen

Die wichtigsten Kontaktpunkte

Die falgenden, in der Reihenfolge ihrer Bedeutung aufgefuhnen Punkte
sind diejenigen, die mit einer Verbe g den positiven Effekt
auf den Net Promater Score in diesem Sewleeb-erelch haben.
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Management
Der Vorstand macht eine gute Arbeit

Management
Die Geschéaftsflihrung macht eine gute Arbeit

Management
Die Geschéaftsfiihrung nimmt Vorschldge und neue
Ideen der Mitglieder auf

Clubleben
Die Atmosphére im Club ist freundlich und
einladend

Management
Der Vorstand nimmt Vorschldge und neue Ideen der
Mitglieder auf

Platz
Der Platz ist insgesamt in einem guten Zustand

Clubleben
Das Clubleben im Allgemeinen entspricht meinen
Bedirfnissen

Mitgliedschaftsformen

Im Vergleich mit anderen Clubs sind die Preise der
Mitgliedschaftsformen bzw. Spielberechtigungen
angemessen



Weitere Fragen - Beispiele

Feste Golfpartner, Familienangehorige, Spielhaufigkeit, 9-Loch-Runden
Spielhaufigkeit auf anderen Anlagen, Turnierteilnahmen, Golferfahrung
Positionierung der Anlage, Anzahl Empfehlungen

Allgemeine Anmerkungen, Sponsoring, Ehrenamtliche Tatigkeit

cHER Partner des Deutschen Golf Verbandes

Deka




Lizenzkosten fur 12 Monate (zzgl. MwSt.)

1. Mitgliederpaket (Alle Mitglieder + Ausgetretene Mitglieder + Neue Mitglieder): 449 €
2. Gastepaket: 249 €

3. Beide Pakete (Mitgliederpaket + Gastepaket): 649 €

CE ER Partner des Deutschen Golf Verbandes

Deka




Alle Vorteile von Players1st auf einen Blick

Zeitersparnis Benchmarks

Geldersparnis Reprasentativitat (response >40%)
Variabilitat und Flexibilitat Praxisgerecht
Professionalitat Effizienz

CE ER Partner des Deutschen Golf Verbandes

Deka




Weitere Informationen im DGV-Serviceportal unter ,,Marketing & Betrieb* und dort unter ,,Markt & Daten*!
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Personlicher Ansprechpartner beim DGV: Markus Lawatsch, lawatsch@dagv.golf.de, 0611-99020109
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UMWELT & PLATZPFLEGE

RECHT & VERSICHERUNG

GOLFREGULARIEN
SPIELBETRIEB
SPORT

MARKETING & BETRIEB

AUSBILDUNG

[HR VERBAND
MEDIACENTER

aveka

Markt & Daten

Uberblick

Golfanlagen (Angebot)
Golfer & Nicht-Golfer
(Nachfrage)
Einzugsgebietsanalyse
Players 1st

Allgemeine DGV-
Statistiken

Golfmarktbericht
Landkarte Golfmarkt
DGV-
Mitgliederbefragungen

DGV-Ausweis

Uberblick DGV-Ausweis
Ausweiskennzeichnung
AusweisPlus

FAQs DGV-Ausweis

[T-Services

DGV-Intranet
Datenschutz

Golf-Erlehnistag

Golf-Erlebnistag

Betriehswirtschaft

Golfbarometer
Betriebsvergleich

Management- &
Golfplatzpflege-
Beratung

Golf&Gesundheit

Uberblick
Marktforschung
Toolbox

Bundesweite
Kommunikation

Golf-Gesundheitstag

Innovationspreis

Kategorie 2019: Soziale
Verantwortung

Kategorie 2018: Umwelt

Neuim Amt?

Aufgaben von Clubpersonen

Mediacenter

Presse & Publikationen

Seminarplaner

Zum Seminarplaner

Partner des Deutschen Golf Verbandes

Allianz ()
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